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Riucknahmerichtlinien

Allgemeines

- Eswerden nur Teile zur Riickgabe akzeptiert, die auch von uns geliefert wurden.
- Die Ware darf nicht eingebaut / montiert gewesen sein.
- Die Umverpackung muss unbeschadigt sein.
- Ausgenommen von der Ricknahme sind im Kundenauftrag speziell angefertigte
Ersatzteile (Schlissel / Schlie3zylinder usw.).
- Airbag und Gurtstraffer werden nur auf Anfrage zuriickgenommen.
Bei moglicher Ricknahme darf das Verpackungssiegel nicht beschadigt sein.

- Elektrische Bauteile werden nur unter Vorbehalt zurickgenommen.
Bei akzeptierter Ricknahmedurch den Lieferanten erfolgt eine Gutschrift.
- Fristbeginn fur eine modgliche Ricknahme ist das Datum des Lieferscheins.
- Ruckgaben kdnnen auch per Fax unter der 039421/614448 oder E-Mail an
nora@autohaus-osterwieck.de angemeldet werden.

Voraussetzungen fur Teilericknahmen

- Unsere Kunden kdnnen Teile zur Rlicknahme anbieten, die sie irrttimlich bestellt
haben und deren Wert 25,-€ Einstandspreis (netto) nicht unterschreitet.

- Eine Kopie des Lieferscheins muss den Teilen beigefiigt sein.

Fristen bzw. Vergutung

- Ricknahme von Lagerware zu 100%, wenn die Lieferung nicht langer als 90 Tage
zurlckliegt.

- Ricknahmen von Sonderbestellungen* innerhalb von 5 Werktagen werden mit einer
Handlingspauschale von 5,-€ pro Position belastet.

- Ricknahmen von Sonderbestellungen nach 5 Werktagen werden mit einem
Handlingsabschlag von 20% auf den Einstandspreis je Position belastet.

- Ersatzteile deren Lieferung mehr als 90 Werktage Uberschreitet, werden nicht
zurickgenommen.

- Ruckstandige Ersatzteile als Werksanfragen vom VZ behandelt und mit 40%
Rucknahmegebiihr in Rechnung gestellt.

*Ersatzteile, die von uns beim Lieferanten bestellt werden missen

Adressdaten Kontakt

NORA® Zentrum Harz Tel.: +49 (0) 39421 /61 42 20
Ziegeleiweg 3a Fax: +49 (0) 39421/ 61 44 48
38835 Osterwieck E-Mail: info[a]nora-zentrum-harz.de
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